Informacja dla Klientéw skladajacych reklamacje

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Carrefour Polska spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 72, 03-734 Warszawa (dalej ,Carrefour

Polska” lub ,administrator”).

Z administratorem mozna sie¢ skontaktowa¢ poprzez adres e-mail: kontakt@carrefour.pl, telefonicznie pod

numerem 801 200 000 lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowac poprzez e-
mail: iod@carrefour.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora. Z inspektorem ochrony danych mozna
sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z

praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu sporzadzenia i wystania do Pani/Pana odpowiedzi na
wniesiong przez Panig/Pana reklamacje. Podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora, tj. art. 6 ust. 1 lit. f ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych nr 2016/679
[RODO].

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane kontrahentom oraz podmiotom $wiadczacym ustugi na
rzecz Carrefour Polska w szczegdlnosci w obszarze archiwizaciji i niszczenia dokumentac;ji, ustug prawnych,
podatkowych, audytorskich, firmom kurierskim i pocztowym, dostawcom systeméw informatycznych oraz
podmiotom z grupy Carrefour.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do czasu udzielenie odpowiedzi na wniesiong przez
Panig/Pana reklamacje. Po tym okresie dane mogg by¢ przetwarzane do uptywu terminu przedawnienia

roszczen jesli przetwarzanie danych okaze sie niezbedne w celu obrony przed Pani/Pana roszczeniami.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zagdania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w
panstwie cztonkowskim Pani/Pana zwykiego pobytu lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia (w

Polsce: do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych).

Administrator moze przekaza¢ Pani/Pana dane do panstwa trzeciego, tj. USA — na podstawie decyzji
stwierdzajgcej odpowiedni poziom ochrony danych osobowych, wydanej zgodnie z art. 45 RODO przez
Komisje Europejskg — do podmiotu objetego certyfikacja w ramach zawartej pomiedzy Unig Europejskg a

USA umowy w przedmiocie ochrony prywatnosci (,Data Privacy Framework”).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale niezbedne w celu udzielenia odpowiedzi na reklamacje

przez administratora.
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