REGULAMIN PROGRAMU
KARTA DUZEJ RODZINY

OBOWIAZUJACY OD 27.10.2023

I. SLOWNICZEK UZYTYCH POJEC.

Terminy uzyte w Regulaminie, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, otrzymujg nastepujgce znaczenie:

1. Carrefour — spotka Carrefour Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 72, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 20710, NIP: 937-00-08-138, kapitat zaktadowy w wysoko$ci 1 970
716 050,00 ztotych.

2. Carrefour.pl - Platforma Carrefour.pl — serwis internetowy prowadzony przez Carrefour, dostepny pod
adresem carrefour.pl, umozliwiajgcy m.in. zapoznawanie si€ z treSciami udostepnionymi przez Carrefour
(w tym dotyczgcymi sieci stacjonarnych sklepéw Carrefour) jak réwniez umozliwiajgcy korzystanie ze
Sklepu Internetowego i zawieranie na odlegto$¢ (online) umoéw sprzedazy dotyczgcych Produktdw;

3. Sklep Internetowy — funkcjonujgcy w ramach Platformy Carrefour.pl serwis zakupowy, w ktérym Produkty
oferuje Carrefour, jak réwniez ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Carrefour, polegajgca na
udostepnieniu za pomocg Platformy Carrefour.pl funkcjonalno$ci umozliwiajgcych klientom zawieranie na
odlegtos$¢ z Carrefour uméw dotyczgcych produktéw oferowanych do sprzedazy w Sklepie Internetowym;

4. Minister — Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

5. Ustawa - Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 roku o Karcie Duzej Rodziny.

6. Program — realizowany przez Ministra w porozumieniu z Carrefour program skierowany do rodzin
wielodzietnych przyjety uchwatg nr 85 Rady Ministrow z dnia 27 maja 2014 roku w sprawie ustanowienia
rzgdowego programu dla rodzin wielodzietnych i realizowany na podstawie Ustawy.

7. Uczestnik— uczestnikiem Programu KDR mogg zostaC cztonkowie rodziny wielodzietnej w rozumieniu
Ustawy po spetnieniu warunkéw w niej okreSlonych i legitymujgcy sie wazng Kartg Duzej Rodziny.

8. Karta Duzej Rodziny - wydana Uczestnikowi przez woéjta wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
karta umozliwiajgca identyfikacje danego Uczestnika, poSwiadczajgca prawo Uczestnika do uprawnien
ustalonych w Programie wydawana w formie dokumentu z tworzywa sztucznego (Karta Duzej Rodziny w

formie karty tradycyjnej) lub realizowana przy uzyciu oprogramowania dedykowanego dla urzgdzenh



mobilnych, udostepnionego przez Ministra, zawierajgcego ustugi utatwiajgce korzystanie z przyznanych
uprawnien,(Karta Duzej Rodziny w formie karty elektronicznej). Wizualizacja Karty Duzej Rodziny w formie
tradycyjnej i elektronicznej stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Karta Duzej Rodziny nie jest kartg
kredytowg lub ptatniczg badz innym Srodkiem ptatniczym.

9. e-Kupon KDR- kupon rabatowy Carrefour z unikalnym kodem kreskowym wydawany Uczestnikowi
Programu KDR po dokonaniu zakupu w Sklepie w przypadku spetnienia warunkéw opisanych w niniejszym
Regulaminie, wzdr e-Kuponu KDR stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

10. Kupon KDR- kupon rabatowy wydawany Uczestnikowi Programu KDR po dokonaniu zakupu w Sklepie
Internetowym w przypadku spetnienia warunkéw opisanych w niniejszym Regulaminie. Wzo6r kuponu KDR
stanowi zatgcznik nr 3.

11. Konto Carrefour - indywidualne cyfrowe konto klienta, tworzone przez niego w wyniku rejestracji w Sklepie
Internetowym lub w Aplikacji “Moj Carrefour”, pozwalajgce m.in. na logowanie sie tym samym loginem i
hastem do Aplikacji “Mdj Carrefour” oraz do Sklepu Internetowego, zarzgdzanie przez klienta jego danymi
osobowymi i zgodami marketingowymi (poprzez Panel Klienta), dzieki, ktéremu klient zarejestrowany w
Sklepie Internetowym moze sklada¢ Zamédwienia i korzystaC z innych funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego; szczegdétowy opis funkcjonalnoSci Konta Carrefour w Sklepie Internetowym opisuje
Regulamin Platformy Carrefour dostepny na stronie www.carrefour.pl.

12. Rabat KDR - dodatkowy rabat w postaci upustu procentowego lub kwotowego na wszystkie lub na
okreslong grupe Produktéw oferowanych w Sklepie Internetowym, przyznawany na odrebnych zasadach
wskazanych na stronie carrefour.pl. w zaktadce “Karta Duzej Rodziny”. Informacje o Rabacie KDR mogg
dodatkowo zosta¢ wskazane w materiatach informacyjnych lub marketingowych lub w odrebnym
regulaminie. Warunki dodatkowych promocji dotyczgcych Karty KDR i czas ich trwania bedg opisane na
stronie carrefour.pl. w zaktadce “Karta Duzej Rodziny”.

13. Produkty — produkty dostepne w Sklepach oraz w Sklepie Internetowym, z wyjatkiem:
a) paliwa;

b) papieroséow i innych wyrobdw tytoniowych, papieroséw elektronicznych, pojemnikdéw zapasowych i
rekwizytéw tytoniowych, produktéw imitujgcych te wyroby, symboli zwigzanych z uzywaniem tytoniu,

wyrobéw tytoniowych, papierosow elektronicznych, pojemnikéw zapasowych;
c) dotadowah telefonicznych pre-paid;

d) ptatnosci dokonywanych w kasach w ramach programu , Twoje Rachunki”;
e) alkoholu i towaréw ktérych nazwa, znak towarowy, ksztalt graficzny lub opakowanie wykorzystuje
podobienstwo lub jest tozsame z oznaczeniem napoju alkoholowego lub innym symbolem obiektywnie

odnoszgcym sie do napoju alkoholowego (w tym piwa, réwniez piwa bezalkoholowego);

f) wszystkich produktéw dla ktérych potwierdzeniem zakupu jest paragon niefiskalny,



g) wszystkich produktéw oferowanych przez Decathlon znajdujgcych sie w specjalnej strefie oznaczonej , strefg

Decathlon”;

h) lotto i innych loséw na loterig;

i) preparatéw poczgtkowego zywienia niemowlat.

14.

15.

16.

17.

18.

Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajgcy uprawnienia przystugujgce Uczestnikowi z tytutu
przystgpienia Carrefour do Programu oraz zasady udzialu w Programie. Regulamin dostepny jest w

znajdujgcym sie w kazdym Sklepie ,,Punkcie Obstugi Klienta” oraz na stronie www.carrefour.pl.

Sklep — sklep stacjonarny nalezgcy do sieci Carrefour biorgcy udziat w Programie. Lista Sklepdw jest
dostepna na stronie https://www.carrefour.pl/uslugi/karta-duzej-rodziny

Bon Carrefour - bon zakupowy Carrefour wydawany Uczestnikowi w przypadkach okreSlonych w
Regulaminie.

Aplikacja ,Méj Carrefour” — aplikacja (oprogramowanie) na urzgdzenia mobilne typu smartfon, ktérego
zainstalowanie na urzgdzeniu mobilnym Uczestnika umozliwia m.in. przystgpienie do Programu Rodzinka
dla statych klientow; szczegdtowe zasady korzystania z Aplikacji ,Moj Carrefour” reguluje odrebny
Regulamin Aplikacji Mobilnej ,Mdj Carrefour” i Programu Rodzinka dla statych klientéw dostepny na
www.carrefour.pl.

Zamoéwienie - zamodwienie ztoZone przez klienta w Carrefour za pomocg Sklepu Internetowego, w wyniku

ktérego pomiedzy Carrefour a Klientem dochodzi do zawarcia umowy na odlegto$¢ dotyczgcej Produktu.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

a)

W zwigzku z przystgpieniem Carrefour do Programu, Carrefour przyznaje Uczestnikom po spetnieniu
warunkow opisanych, w odniesieniu do zakupéw dokonywanych w Sklepach - w pkt. Ill, a w odniesieniu do
zakupow dokonywanych w Sklepie Internetowym - w pkt. IV ponizej, rabat w postaci e-Kuponu KDR (w
Sklepach) albo Kuponu KDR (w Sklepie Internetowym), na warunkach opisanych ponizej.

Rabat w postaci e-kuponu KDR, o ktérym mowa powyze]j udzielany jest Uczestnikom do limitu wartoS$ci
zakupu Produktéw dokonanego w Sklepach, wynoszgcego 3.000 zt (stownie: trzy tysigce ztotych) brutto dla
jednej rodziny wielodzietnej w danym miesigcu kalendarzowym. Po osiggnieciu w danym miesigcu
kalendarzowym przez dang rodzinge wielodzietng limitu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
przedmiotowy rabat nie bedzie udzielany.

Program KDR prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w Sklepach oraz w Sklepie
Internetowym.

Carrefour zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian zaréwno w tresci Regulaminu, jak i zatgcznikow do

niego. O zmianach w treSci Regulaminu i zalgcznikdw do niego, Uczestnik zostanie powiadomiony, z


http://www.carrefour.pl

pietnastodniowym wyprzedzeniem, poprzez ogtoszenie zmian wprowadzanych w Regulaminie,
zatgcznikach do niego w Sklepach objetych Programem KDR oraz na stronie carrefour.pl. Uczestnicy
posiadajgcy Konto Carrefour w Sklepie Internetowym, jesli dodali swojg Karte Duzej Rodziny do konta
Carrefour zostang powiadomieni o zmianach niniejszego Regulaminu oraz zatgcznikéw do niego poprzez
przestanie takiej informacji na podany w Panelu Klienta w Koncie Carrefour w Sklepie Internetowym adres
e-mail Uczestnika. Ogloszenie zmian moze rdéwniez nastgpi¢ przez ogloszenie jednolitego tekstu
zmienionego Regulaminu.

Carrefour nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody spowodowane nieprawidlowym korzystaniem z Karty
Duzej Rodziny oraz ich uzywaniem w sposéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

Jakiekolwiek naruszenie przez Uczestnika Programu warunkéow okreSlonych w Regulaminie, w
szczegblnosSci poprzez niezgodne z Regulaminem korzystanie z Karty Duzej Rodziny, moze spowodowaé
cofniecie czesci lub wszystkich przystugujgcych Uczestnikowi z tytutu udziatu w Programie uprawnien.
Carrefour nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za szkody bedace nastepstwem zgubienia, kradziezy lub
uszkodzenia Karty Duzej Rodziny, o ile nie jest to spowodowane przyczynami, za ktére Carrefour ponosi
odpowiedzialno$¢. Carrefour nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody bedgce nastepstwem zgubienia,
kradziezy lub uszkodzenia urzgdzenia mobilnego Uczestnika, na ktérym zostato zainstalowane
oprogramowanie dedykowane dla urzgdzen mobilnych, udostepnione przez Ministra, zawierajgcego ustugi
utatwiajgce korzystanie z przyznanych uprawnien (Karta Duzej Rodziny w wersji elektronicznej), o ile

zdarzenie takie nie jest spowodowane przyczynami, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Carrefour.

lll. WARUNKI OTRZYMANIA PRZEZ UCZESTNIKA E-KUPONU KDR W SKLEPACH STACJONARNYCH CARREFOUR

a)

b)

Warunkiem otrzymania e-Kuponu KDR przez Uczestnika jest spetnienie tgcznie nastepujgcych warunkow:
dokonanie w Sklepie podczas obowigzywania Programu KDR jednorazowo (podczas jednej transakcji)
zakupu Produktu/ow o tgcznej wartosci réwnej lub przewyzszajgcej 100 (sto) ztotych brutto po
uwzglednieniu innych rabatéw z ktérych korzysta Uczestnik naliczanych bezpoSrednio przy kasie, w tym
posiadanych przez Uczestnika e-Kupondéw KDR;

okazanie przed dokonaniem pfatnoSci w kasie aktywnej Karty Duzej Rodziny, ktéra nastepnie zostanie
zeskanowana przez kasjera nie pdzniej niz w momencie zakonczenia przez kasjera skanowania kodéw
kreskowych Produktéw nabywanych przez Uczestnika. Je$li Karta Duzej Rodziny nie zostanie okazana
kasjerowi przed zakohczeniem transakcji (wciSniecie w kasie klawisza ,podsuma”), e-Kupony KDR nie
bedg mogty byC przyznane. PéZniejsze przyznanie e-Kuponow KDR na podstawie paragondw lub innych
dowoddéw dokonania transakcji nie jest mozliwe;

dokonanie ptatnoSci za wszystkie widniejgce na paragonie fiskalnym towary, w tym Produkty.

W przypadku gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, Ze osoba postugujgca sie Kartg Duzej Rodziny nie jest



Uczestnikiem, ktéremu zostata ona wydana, kasjer moze odméwié przyjecia Karty Duzej Rodziny oraz
zazgdaC od osoby postugujgcej sie Kartg Duzej Rodziny dokumentu potwierdzajgcego jej tozsamos$¢ lub
zazgdad, aby osoba ta udata sie do Punktu Obstugi Klienta celem potwierdzenia ww. danych. W przypadku
gdy, dane osoby postugujgcej sie Kartg Duzej Rodziny bedg zgodne z danymi Uczestnika, co zostanie
potwierdzone przez pracownika Punktu Obstugi Klienta, zostang mu wydane Bony Carrefour o wartoSci
identycznej jak e-Kupon KDR do zrealizowanej transakcji zakupu Produktéw potwierdzonej paragonem
fiskalnym. Uczestnikowi nie przystugujg Zadne roszczenia z tytutu nieotrzymania e-Kuponéw KDR z
powodu braku potwierdzenia danych osobowych lub w przypadku gdy dane okazg sie niezgodne z
podanymi na Karcie Duzej Rodziny uniemozliwiajgc przyznanie e-Kuponu.

3. Warto$¢ otrzymanego e-Kuponu KDR uzalezniona jest od ostatecznej kwoty figurujgcej na paragonie
fiskalnym potwierdzajgcym dokonanie przez Uczestnika zakupu Produktow w Sklepie, po uwzglednieniu

wszystkich wykorzystanych przez Uczestnika rabatéw, wedtug nastepujgcego schematu:

a) w przypadku kwoty o wartoSci rownej lub przewyZszajgcej 100,00 ztotych brutto do 149,99 ztotych

brutto, jeden e-Kupon KDR o wartosci do 10 ztotych brutto;

b) w przypadku kwoty o wartoSci réwnej lub przewyzszajgcej 150,00 ztotych brutto do 199,99 ztotych

brutto, jeden e-Kupon KDR o warto$ci do 15 ztotych brutto.

c) w przypadku kwoty o wartoSci réwnej lub przewyzszajgcej 200,00 ztotych brutto do 249,99 zlotych
brutto, jeden e-Kupon KDR o wartoSci do 20 ztotych brutto;

d) w przypadku kwoty o wartosci réwnej lub przewyZszajgcej 250,00 ztotych brutto do 299,99 ztotych

brutto, jeden e-Kupon KDR o wartosci do 25 zlotych brutto;

e) w przypadku kwoty o wartosSci rownej lub przewyzszajgcej 300,00 ztotych brutto jeden e- Kupon KDR
o wartosci do 30 ztotych brutto.

4. Maksymalna warto$¢ e-Kuponu KDR wydanego do jednej transakcji zakupu Produktow w Sklepie wynosi
30 ztotych brutto.

5. Uczestnik otrzymuje e-Kupon KDR w dniu zakupu Produktéw od kasjera razem z paragonem fiskalnym
bezpoSrednio po dokonaniu pfatno$ci. Paragon fiskalny, na podstawie ktdrego Uczestnik otrzymat
przystugujacg mu zgodnie z ust.2 i 3 e-Kupon KDR nie bedzie mégt stanowiC podstawy do kolejnego
przyznania e-Kuponu KDR (na paragonie fiskalnym widnieje informacja o ilo$ci wydanych e-Kupondéw. Bez
rozrézZnienia czy to jest e-kupon KDR czy inny e-kupon).

6. Na zagdanie Uczestnika zgltoszone w Punkcie Obstugi Klienta, Carrefour wystawia fakture VAT
dokumentujacg zakup Produktéw po uprzednim okazaniu paragonu fiskalnego dotyczgcego danego
zakupu, z wylgczeniem przypadkéw, gdy wystawienie faktury jest niezgodne z przepisami obowigzujgcego
prawa. W przypadku przyznania Uczestnikowi e-Kuponu, na fakturze VAT zamieszczona zostanie adnotacja

0 przyznaniu e-Kuponu i jego warto$ci wg nastepujgcej tresci ,Zakupy Kartg Duzej Rodziny - wydany



kupon rabatowy o wartoSci .... zt”.

W sytuacji gdy z przyczyn technicznych nie bedzie mozliwe wydanie Uczestnikowi e-Kuponu KDR Uczestnik
powinien uda¢ sie¢ do Punktu Obstugi Klienta w Sklepie gdzie zostanie mu wydany Bon Carrefour o
warto$ci zgodnej z warto$cig e-Kuponu KDR.

Program nie fgczy sie z kuponami rabatowymi na cate zakupy dostepnymi w Aplikacji Méj Carrefour, o ile z
regulaminu danej promocji lub kuponu rabatowego w Aplikacji Méj Carrefour nie wynika nic innego.
Szczegbtowe zasady korzystania z kupondéw rabatowych na cate zakupy oraz terminy ich waznoSci

okreslane sg kazdorazowo na danym kuponie rabatowym na cate zakupy.

IV. e-KUPON KDR I JEGO REALIZACJA.

Po spetnieniu warunkéw, o ktérych mowa w pkt Il Uczestnik wraz z paragonem fiskalnym otrzymuje od
kasjera e-Kupon KDR o warto$ci okreslonej w pkt 1l ust.3.
e-Kupon KDR jest kuponem na okaziciela, uprawniajgcym okaziciela e-Kuponu KDR do jednorazowego
uzyskania rabatu na zakup Produktéw oferowanych do sprzedazy w Sklepach.
Mozliwo$¢ realizacji jednego e-Kuponu KDR w terminie jego wazno$ci uwarunkowana jest tgcznym
spetnieniem przez Uczestnika nastepujgcych warunkow:
a) przekazaniem kasjerowi e-Kuponu KDR, ktéry zostat wydany do okazywanej przez Uczestnika Karty
Duzej Rodziny KDR;
b) dokonaniem zakupu Produktéw w jednym ze Sklepdw o minimalnej wartoSci przedstawionej
ponizZej:
wartoS¢ e-Kuponu KDR do 10 ztotych brutto — zakup Produktéw o minimalnej wartoSci 12 zt brutto; —
warto$¢ e-Kuponu KDR do 15 ztotych brutto — zakup Produktéw o minimalnej wartoSci 18 zt brutto; —
warto$¢ e-Kuponu KDR do 20 ztotych brutto — zakup Produktéw o minimalnej wartoSci 24 zt brutto; —
warto$SC e-Kuponu KDR do 25 ztotych brutto — zakup Produktéw o minimalnej wartosci 30 zt brutto; —

warto$¢ e-Kuponu KDR do 30 ztotych brutto — zakup Produktéw o minimalnej warto$ci 36 zt brutto;

Istnieje mozliwo$¢ zrealizowania kilku e-Kupondéw wydanych Uczestnikowi przez Carrefour, w tym
e-Kupondw KDR jednocze$nie do maksymalnej iloSci 10 sztuk, jednakze tgcznie przyznany Uczestnikowi
KDR rabat nie moze w Zadnym przypadku przekroczy¢ fgcznie 90 % wartoSci zakupu Produktow.

e-Kupon KDR podlega realizacji wylgcznie w terminie na tym e-Kuponie KDR okre$lonym. e-Kupon KDR nie
podlega wymianie na jego ekwiwalent pieniezny.

e-Kupony KDR nie mogg byC przedmiotem obrotu gospodarczego. W przypadku utraty, zniszczenia lub

uszkodzenia e-Kuponu KDR, po jego wydaniu, duplikaty nie bedg wydawane, a okazicielowi e-Kuponu KDR



nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia z tego tytutu.

7. e-Kupon KDR nie podlega wymianie ani zwrotowi.

V. WARUNKI OTRZYMANIA KUPONU KDR PRZEZ UCZESTNIKA ZA ZAKUPY W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. Warunkiem otrzymania Kuponu KDR przez Uczestnika jest spetnienie tgcznie nastepujgcych warunkow:

a)

b)

c)

d)

e)

posiadanie Konta Carrefour w Sklepie Internetowym na zasadach opisanych w Regulaminie Sklepu
Internetowego (Konto Carrefour moze posiadacC tylko osoba petnoletnia);
dodanie aktywnej Karty Duzej Rodziny do Konta Carrefour w Sklepie internetowym; w tym celu
Uczestnik powinien:

e zalogowac sie do Konta Carrefour,

e wejSC w szczegoly Konta Carrefour;

e wybraC zaktadke Karta Duzej Rodziny;

e wpisaC numer KDR (cigg cyfr) w wyznaczone pole i zaakceptowa¢ Regulamin Programu

Karty Duzej Rodziny.

dokonanie w Sklepie Internetowym w czasie obowigzywania Programu KDR podczas jednej
transakcji zakupu Produktu/ow o tgcznej wartoSci réwnej lub przewyzszajgcej 100 ztotych brutto,
po uwszglednieniu rabatéw z ktérych korzysta Uczestnik, naliczanych w podsumowaniu
zamoéwienia w Sklepie Internetowym, w tym posiadanych przez Uczestnika Kupondéw KDR;
jesli Uczestnik nie dodat do Konta Carrefour w Sklepie Internetowym numeru Karty Duzej Rodziny
przed dokonaniem transakcji zakupu lub przed dokonaniem takiej transakcji usunie numer Karty
DuZej Rodziny z Konta Carrefour, Kupony KDR nie bedg mogly byC przyznane. PdZniejsze
przyznanie Kupondéw KDR na podstawie paragondéw lub innych dowodéw dokonania transakcji nie
jest mozliwe;

dokonanie ptatnos$ci za wszystkie towary, w tym Produkty.

2. Uczestnik w kazdym czasie moZe usungC Karte Duzej Rodziny z Konta Carrefour. W tym celu Uczestnik

powinien:

e zalogowaC sie do Konta Carrefour;

o wejSC w szczegdty Konta Carrefour;

e wybraC zaktadke Karta Duzej Rodziny;
e klikngé “USUN”;

e potwierdzi¢ che¢ usuniecia Karty Duzej Rodziny na pop-up.

Usuniecie numeru karty Karty Duzej Rodziny z konta Carrefour spowoduje, Ze Uczestnik nie bedzie mogt otrzymaé

Kuponu KDR z tytutu dokonania transakcji zakupu Produktéw w Sklepie Internetowym po usunieciu numeru Karty

Duzej Rodziny z konta Carrefour. Usuniecie numeru Karty DuZej Rodziny z konta Carrefour nie powoduje usunigcia



Konta Carrefour.

3. W przypadku ustalenia, Ze osoba postugujgca sie Kartg Duzej Rodziny nie jest Uczestnikiem, ktoremu
zostata ona wydana, Carrefour moze usungé Karte DuzZej Rodziny z konta Carrefour w Sklepie
Internetowym oraz zablokowa¢ lub usung¢ Konto Carrefour, co pociggnie za sobg konsekwencje opisane w
regulaminie Sklepu Internetowego i w Regulaminie Programu Rodzinka dla statych klientéw i Aplikacji “Moj
Carrefour”.

4. WartoS$¢ otrzymanego Kuponu KDR uzaleZniona jest od ostatecznej kwoty widniejgcej w podsumowaniu
Zamowienia w Sklepie Internetowym, potwierdzajgcym dokonanie przez Uczestnika zakupu Produktéw, po

uwzglednieniu wszystkich wykorzystanych przez Uczestnika rabatdw, wedtug nastepujgcego schematu:

a) w przypadku kwoty o wartoSci rownej lub przewyZzszajgcej 100,00 ztotych brutto do 149,99 ztotych
brutto, jeden Kupon KDR o wartosci 10 ztotych brutto;

b) w przypadku kwoty o wartosSci réwnej lub przewyZszajgcej 150,00 ztotych brutto do 199,99 ztotych

brutto, jeden Kupon KDR o wartosci 15 ztotych brutto.

c) w przypadku kwoty o wartosci réwnej lub przewyzszajgcej 200,00 ztotych brutto do 249,99 ztotych

brutto, jeden Kupon KDR o warto$ci 20 ztotych brutto;

d) w przypadku kwoty o wartosSci réwnej lub przewyzszajgcej 250,00 ztotych brutto do 299,99 ztotych

brutto, jeden Kupon KDR o wartoSci 25 ztotych brutto;

e) w przypadku kwoty o wartosci réwnej lub przewyzszajgcej 300,00 ztotych brutto jeden Kupon KDR o

wartoSci 30 ztotych brutto.

5. Kupon KDR jest automatycznie przypisywany do konta Carrefour Uczestnika bezpoSrednio po zrealizowaniu
zamowienia. Kupon KDR zostanie usuniety z Konta Carrefour Uczestnika w Sklepie Internetowym w
przypadku anulowania Zamowienia na podstawie postanowieh Regulaminu Platformy Carrefour (np. z
powodu jego nieopfacenia lub nieodebrania oraz w przypadku odstgpienia Uczestnika od umowy
sprzedazy). W przypadku odstgpienia Uczestnika od umowy sprzedazy w czeSci lub tylko czeSciowego
anulowania zamowienia, warto$¢ Kuponu KDR zostanie obnizona do kwoty wynikajgcej z postanowieh
pkt. IV ust. 3 Regulaminu albo, w przypadku gdy pozostata warto$¢ Zamdwienia nie spetnia minimalnej
kwoty uprawniajgcej do otrzymania Kuponu KDR wskazanej w pkt. IV ust. 3 Regulaminu, Kupon KDR
zostanie usuniety z Konta Carrefour Uczestnika w Sklepie Internetowym.

6. Usuniecie Konta Carrefour spowoduje utrate przypisanych do niego Kuponéw KDR.

7. Na zadanie Uczestnika Carrefour wystawia fakture VAT dokumentujgcg zakup Produktéw. W przypadku
przyznania Uczestnikowi Kuponu, na fakturze VAT zamieszczona zostanie adnotacja o przyznaniu e-Kuponu
i jego wartoSci wg nastepujacej treSci “rabat ecomm” .... zt”.

8. Program nie fgczy sie z innymi kuponami rabatowymi i promocjami w Sklepie Internetowym, chyba, Zze w



warunkach promocji lub na kuponie rabatowym wskazano inaczej.
9. Kupon ma wazno$¢ 30 dni od momentu jego otrzymania i pojawi sie w zaktadce “kupony rabatowe” w

profilu Klienta. Przy kuponie rabatowym bedzie podana data wykorzystania kuponu KDR.

VI. KUPON KDR | JEGO REALIZACJA W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. Po spetnieniu przez Uczestnika warunkdéw, o ktérych mowa w pkt IV, Kupon KDR jest automatycznie
przypisywany do konta Carrefour Uczestnika w Sklepie Internetowym.

2. Kupon KDR jest kuponem na okaziciela, uprawniajgcym okaziciela Kuponu KDR do jednorazowego
uzyskania rabatu na zakup Produktéw oferowanych do sprzedazy w Sklepie Internetowym.

3. Mozliwos¢ realizacji Kuponu KDR uwarunkowana jest dokonaniem w terminie jego waznoS$ci przez
Uczestnika (jako klienta zarejestrowanego i zalogowanego do Konta Carrefour, do ktérego Kupon KDR

zostat przypisany) zakupu Produktéw w Sklepie Internetowym:

warto$¢ Kuponu KDR 10 zlotych brutto — zakup Produktéw o minimalnej wartos$ci 100 zt brutto;

warto$¢ Kuponu KDR 15 ztotych brutto — zakup Produktéw o minimalnej warto$ci 150 zt brutto;

warto$¢ Kuponu KDR 20 ztotych brutto — zakup Produktéw o minimalnej wartos$ci 180 zt brutto;

warto$¢ Kuponu KDR 25 zlotych brutto — zakup Produktéw o minimalnej wartos$ci 200 zt brutto;

warto$¢ Kuponu KDR 30 ztotych brutto — zakup Produktéw o minimalnej wartoS$ci 250 zt brutto;
i zostanie automatycznie dodany do koszyka zakupowego po spetnieniu w.w. warunkdw.

4. Klient moze zrealizowaC jednoczeSnie (podczas jednej transakcji zakupu) tylko jeden kupon KDR wydany
Uczestnikowi w Sklepie Internetowym.

5. Kupon KDR podlega realizacji wytgcznie w terminie na tym Kuponie KDR okre$lonym.

6. Kupon KDR nie podlega wymianie na jego ekwiwalent pieniezny ani zwrotowi.

7. Kupony KDR nie mogg by¢ przedmiotem obrotu gospodarczego.

VII. REKLAMACIE

1. Z zastrzezeniem postanowie Regulaminu, do sktadania reklamacji, znajdg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa.

2. Reklamacje zwigzane z Programem KDR obowigzujgcym w Sklepach stacjonarnych Uczestnik moze ztozy¢
w Punkcie Obstugi Klienta Sklepu, dzwonigc na infolinie pod numer: 801 200 000 (Poniedziatek - pigtek:
08:00 - 19:00; Sobota i niedziela handlowa: 09:00 - 17:00) lub piszgc na kontakt@carrefour.pl.

a) zgloszenie reklamacyjne musi zawiera¢ dokladne dane personalne (imie, nazwisko, adres zamieszkania
wraz z kodem pocztowym) lub numer Karty Duzej Rodziny oraz powdd reklamacji. Uczestnik zostanie

powiadomiony o rozstrzygnieciu reklamacji najpdzniej w terminie 14 dni od daty jej otrzymania przez
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b)

Carrefour;

konieczne jest okazanie paragonu fiskalnego na podstawie ktorego e-Kupon KDR w Sklepie zostat wydany;
gdy wylgcznym powodem reklamacji jest realizacja e-Kupondw, nie ma potrzeby okazywania paragonu
fiskalnego.

Reklamacje zwigzane z Programem KDR obowigzujgcym w Sklepie Internetowym Uczestnik moze ztozy¢

za poSrednictwem Centrum Obstugi Klienta pod numerem: 22 323 05 05 (poniedziatek-sobota 8.00-22.00,
niedziela od 9.00-20.00), pisemnie na adres Carrefour: Carrefour Polska Sp. z 0.0. (Sklep Internetowy) ul.
Glebocka 15 03-287 Warszawa, mailowo na adres e-mail: sklep@carrefour.pl lub poprzez Formularz

kontaktowy dostepny pod adresem: https://www.carrefour.pl/kontakt

Postepowanie reklamacyjne nie wylgcza mozliwo$ci dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym; w
szczegdlnosci do dochodzenia przez Uzytkownika w postepowaniu sgdowym roszczeh wyniktych w
zwigzku ze Swiadczeniem ustug nie jest wymagane uprzednie wyczerpanie drogi postepowania

reklamacyjnego.

VIIl. DANE OSOBOWE

1.

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw wnoszgcych reklamacje jest Carrefour Polska spotka z
ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 72, 03-734 Warszawa (dalej

,Carrefour Polska” lub ,, administrator”).

Z administratorem mozna sie skontaktowac poprzez adres e-mail: kontakt@carrefour.pl, telefonicznie pod

numerem 801 200 000 lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowaé poprzez
e-mail: iod@carrefour.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora. Z inspektorem ochrony danych
mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz

korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu sporzgdzenia i wystania do Pani/Pana odpowiedzi
na wniesiong przez Panig/Pana reklamacje. Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes administratora, tj. art. 6 ust. 1 lit. f ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych nr

2016/679 [RODO].

Pani/Pana dane osobowe mogg byC przekazywane kontrahentom oraz podmiotom Swiadczgcym ustugi
na rzecz Carrefour Polska w szczegdlnoSci w obszarze archiwizacji i niszczenia dokumentacji, ustug
prawnych, podatkowych, audytorskich, firmom kurierskim i pocztowym, dostawcom systeméw

informatycznych oraz podmiotom z grupy Carrefour.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do czasu udzielenie odpowiedzi na wniesiong przez
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Panig/Pana reklamacje. Po tym okresie dane mogg by¢ przetwarzane do uptywu terminu przedawnienia

roszczen jesli przetwarzanie danych okaze sie niezbedne w celu obrony przed Pani/Pana roszczeniami.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo Zzgdania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego si€ ochrong danych osobowych w
panstwie cztonkowskim Pani/Pana zwyktego pobytu lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia

(w Polsce: do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

8. Administrator moze przekaza¢ Pani/Pana dane do panstwa trzeciego, tj. USA — na podstawie decyzji
stwierdzajgcej odpowiedni poziom ochrony danych osobowych, wydanej zgodnie z art. 45 RODO przez
Komisje Europejskg — do podmiotu objetego certyfikacjg w ramach zawartej pomiedzy Unig Europejskg a

USA umowy w przedmiocie ochrony prywatnosci (,Data Privacy Framework”).

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale niezbedne w celu udzielenia odpowiedzi na reklamacje

przez administratora.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Program organizowany jest na czas nieokre$lony i rozpoczyna si€ od dnia 01 grudnia 2014 roku. Program
od dnia 27.10.2023 r. obejmuje réwniez Sklep Internetowy.

2. Carrefour zastrzega sobie prawo do zakorczenia Programu w stosunku do poszczegdlnych Sklepow, w tym
w stosunku do Sklepu Internetowego lub w stosunku do wszystkich Sklepéw, w tym w tym w stosunku do
Sklepu Internetowego, w kazdym czasie, bez koniecznoSci podania przyczyny, z  zastrzeZzeniem
powiadomienia o tym Uczestnika z co najmniej 15-dniowym wyprzedzeniem, dokonanym poprzez
ogltoszenie informacji o zakonczeniu Programu w ,Punkcie Obstugi Klienta” Sklepu, ktdry zostanie
wykre$lony z listy Sklepdw uczestniczgcych w Programie lub, w sytuacji, gdy zakonczenie Programu bedzie
dotyczytlo  wszystkich Sklepéw, we wszystkich Sklepach uczestniczgcych w Programie. W przypadku
zakohczenia Programu w Sklepie Internetowym, taka informacja zostanie zamieszczona na stronie Sklepu
Internetowego, a Uczestnicy posiadajgcy w Sklepie Internetowym Konto Carrefour z przypisang do niego
Kartg Duzej Rodziny zostang takze poinformowani poprzez wiadomo$c mailowg. W przypadku
zakonczenia Programu przez Carrefour, Uczestnik ma prawo do realizacji przyznanych mu e-Kupondw KDR i
kupondw KDR najpdzniej w terminach na nich okreslonych.

3. Do postanowien Regulaminu stosuje sie przepisy prawa polskiego.

4. Wszelkie spory wynikte z niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane przez wiasciwy sad powszechny na

terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.
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