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1. AKTYWACIA BANKOWOSCI INTERNETOWE
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POZNAJ NASZA
NOWA BANKOWOSC

INTERNETOWA CAREFFOUR

TOBAIT WIECE) =

Bankowoid internetowa

Planet Carrefour to nowoczesny system bankowosci internetowej, ktory
zapewnia petny i wygodny dostep do finansdw.

Strona glowna

Carrefour (B
Ustugi
finansowe

Logowanie Nowy uzytkownik Reset hasta Wymagania techniczne

Podaj swdj login/alias

Uslugi Finansowe Carrefour

2213400 04
e v cembcprsos)

(blokada/odblokowanie dostepu 24h/7)

Pamietaj! Nie wymagamy instalacji zadnych dodatkowych aplikacji w celu korzystania z
bankowosci internetowej.

Ustugi Finansowie Carrefour to marka pod ktéra Bank BGZ BNP Paribas S.A. oferuje ustugi
finansowe dla kiientow Carrefour.

V Nerton

Symantec

Garour (B
Ushugi
finansowe

Aktywacja systemu bankowosci intemetowej Pi@net Carrefour

@ TSN © Wenfiacadanych € Auioryzacia SMS

Witaj!
Ten wniosek pozwoli Ci na aklywacje systemu bankowosci intemetowej Pi@net Garrefour.

Aktywaciajest prosta:
1 wniosek, godne z danymi podanymi na umowie zawarlej Z Bankiem
2. Zweryfikuj poprawnos¢ numeru telefonu komorkowego, Kidry Z0baczysz na drugim kioku
3. Whisz uzyskany numer autoryzacii SMS.
4 Zapamigta] swo) loginl Jest on potrzebny do 2alogowania sig do systemu Pi@net. i mozna go bedzie uySwiatii ponownie.

l (D rzco wysianiem wniosia upeun s, ze wprowadzies poprawne dane (bez zbednych spacj, terovek).

Dane identyfikacyjne

* Imig

* Nazwisko

* PESEL

* Nazwisko paniefiskie matki

* Podaj kod 2 obrazka:

DALE

> Krok 1
W celu aktywacji dostepu do bankowosci
internetowej wejdz na strone
https://www.carrefour.pl/uslugi/
uslugi-finansowe/
i wybierz przycisk [ZALOGUI SIE] znajdujacy
sie w sekcji dotyczacej bankowosci internetowe;.

Do strony bankowosci dostaniesz sie réwniez
bezposrednio, wpisujac w przegladarce adres:
https://carrefour.bgzbnpparibas.pl

> Krok 2

Zostaniesz automatycznie przekierowany
do strony informacyjnej systemu bankowosci
internetowe;.

> Krok 3

Nastepnie wybierz [WNIOSEK ONLINE]
dostepny w zaktadce Nowy Uzytkownik

i wypetnij formularz aktywacyjny dla
bankowosci internetowej Pl@net. Pamietaj
0 tym by dane identyfikacyjne byty zgodne
z danymi podanymi na umowie zawartej
z Bankiem.
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(=] > Krok 4

Zweryfikuj czy podany numer telefonu
© Dumieme PyTm— jest prawidtowy i przejdz dalej.

Nitywacia systemu bankowosci internetowej Pl@net Camrefour

Sprawd numer telefonu

Ponizszy numer telefonu zostat podany na umowle 2 Bankiem. Na ten numer zostanie wysiany kod sms autoryzujacy uzyskane loginu do Planet

Czy powyZszy numer telefonu jest aktualny?
KN -

Numer aktualny

Dzigkujemy za potwierdzenie Twojego numenu telefonu. Aby kontynuowat przeja dalej.

s > Krok 5

Aktywacja systemu bankowosci intemetowej Pl@net Carrefour Wpisz kod otrzymany w wiadomosci SMS
© teidenyfacie @ Weyfaciatarych i kliknij [ZLOZ WNIOSEK].
Autoryzacja operaci

Aby autoryzowat operacie, Wprowad w ponizsze pole kod SMS.

* Kod SMS nr

=) > Krok 6

Aktywacia systemu bankowosci intemnetowej Pl@net Carrefour Po zatwierdzeniu wniosku kodem
Konto w Pl@net zalozone z SMSa pojawi sig strona z Twoim
et o loginem i linkiem do strony logowania.

l (EZETD zavamierai swéj fogin: Jest on potrzebny 6o zalogowania sie o Systemu Pignet. Nie mokna go batizie wyswieic ponownie. Zapam ietaj swéj logi n!
Aby 2alogowat sie 0o bankowoscl intemelowej pianet wejd2 na strong \ .
o castous bozongoras o Wazne!
Po wprowadzeniu loginy, ma nume elefonu komérkowego Zostanie przesiane hasio starlowe o systemu bankawosci infemelowe]. Po wprowaczeniu hasia startowego Jest on potrze bn Yy do zalo gowania sig
system poprosi o ustawienie noirego hasa do systemu ; ;
ik oo zs wosepa do Systemu Pl@net. Nie mozna go

bedzie wyswietli¢ ponownie.

(o > Krok 7

Aktywacja systemu bankowosciinteretowej Pl@net Carrefour Jesli numer J est nieaktual ny pOJ awi sie
© taenyiaspe © hamzashs komunikat o koniecznosci wizyty
Sprawdz numer telefony w najblizszym oddziale Banku
Ponizszy numer telefonu zostat podany na umowie z Bankiem. Na ten numer zostanie wystany kod sms autoryzujacy uzyskanie loginu do Planet. B G Z B N P P ar | b as.

Czy powyiszy numer telefonu jest aktualny?

Numer nieaktualny?

W celu aktywacji bankowosci intemetowe], Tws numer telefonu musi byé aktualny.

Aby go zmienié prosimy o kontakt z najblizszym oddziatem Banku BGZ BNP Paribas. Po zweryfikowaniu Twojej tozsamosci, pracownik przyjmie od Ciebie dyspozycjg zmiany
numeru telefonu oraz aktywowania dostepu do bankowosci Intemetowe]

Przejdz dalej aby zakoriczyc wniosek

Usiugi Finansowe Carrefour to marka, pod ktéra Bank BGZ NP Paribas S.A. oferuje uskugi finsnsowe dia Kiientéw Carrefour.
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2. LOGOWANIE DO SYSTEMU BANKOWOSCI INTERNETOWE

ZALOGUJ SIE PIERWSZY RAZ

Ustugi
finansowe

Carrefour n!

@ Wejdz na strone:

Logowanie Nowy utythownik Reset hasta Wymagania techniczne

Podaj swoj login/alias

Uslugi Finansowe Carrefour
221340004

(optata za potaczenie
(blokada/odblokewani

S
@ dostepu 24h/7)

reset hasla

Pamigtaj! Nie wymagamy instalac)i zadnych dodatkowych aplikacyi w celu korzystania z
bankowoscl interetovre.

Ustugi Finansowee Carrefour to marka pod ktdra Bank BGZ BNP Paribas 5.A. oferuje ustugi
finansowe dla klientow: Carrefour.

+ Norton

https://carrefour.bgzbnpparibas.pl

@ Sprawd? zaktadke
[WYMAGANIA TECHNICZNE]

© Wpisz login

@ Wpisz hasto otrzymane SMS'em na telefon
wskazany w umowie

Casvefour 1B
Ustugi
finansowe

© Zmier hasto

Hasto powinno mie¢ min. 10 znakdow,
w tym przynajmniej trzy z nastepujqcych

Logowanie Nowy uzytkownik Reset hasla Wymagania techniczne

Wpisz otrzymane hasto startowe:

Zaloguj sie

grup: duze litery, mate litery, cyfry,
znaki specjalne jak np. 1@#$%"&*()
@ Jestes juz zalogowany

Witamy w systemie bankowosci
internetowej Pl@net Carrefour

& Moje finanse 0,00 PLN

ﬂ Karty E: ] Kredyty
Suma dostgpnych Srodkdw dla Do splaty
kart kredytowych
Brak kredytéw
3980,00 PLN
-
Nazwa karty Posiadacz karty Numer karty Status karty
Carrefour Mastercard Aktywna
Carrefour Mastercard MNigaktywna

<] wiadomosci
R ATS o Tt ofiey e orlsire 21 cowkag s i
nieprzeczytane wiadomosci

2 Kontakt
Masz pytania, skontaktuj sie z nami
1, (+4822) 134 00 04

Ustugi Finansowe Carrefour to marka pod ktdra Bank
BGZ BNP Paribas S.A. oferuje uslugi finansowe dia
klientéw Carrefour

o ’ s

ZALOGU! SIE PONOWNIE

Carrefous l!
Ushugi
finansowe

Logowanie

Nowy utytkownik Rezet hazta Wymagania techniczne

Podaj hasto
Login:

Ustugi Finansowe Carrefour

221340004

za polaczenie wg cennika operatora)
(blakada/odblokewanie dostepu 24h/7)

8 9 10 1

Przyktad: Twoje hasto to: Hastotest01, czyli liczymy znaki
Hla[s|t/o/t]es]t]0]1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Nalezy wiec po kolei, zaczynajac od lewej strony, wprowadzac
w oznaczone pola wymagane znaki - np. 3, 4,5,10i11, tj:s, ¢ 0,01

© Podanie Twojego hasta
zmienionego w kroku 5

Liczba wyswietlonych pdl w hasle
maskowanym moze byc za kazdym
razem inna, rowna lub mniejsza od
catkowitej ilosci znakéw Twojego hasta.

Podczas kazdego kolejnego logowania Twoje hasto
bedzie maskowane ze wzgleddéw bezpieczeristwa,
tzn., ze za kazdym razem:
- System poprosi 0 wpisanie wybranych znakdw
z Twojego hasta w zaznaczone pola
+ Bedzie to inny zestaw znakdéw z Twojego hasta
+ Moze poprosi¢ 0 rdzna liczbe znakdw (nie wigcej
niz liczba znakdw w Twoim hasle).




3. FUNKCJONALNOSCI SERWISU

| FUNKCIONALOSCI

PRZELEW Z KARTY

f Ptatnosci
Wiadomosci

> Funkcja [PEATNOSCI] umozliwi wykonanie:
- przelewu z karty,

Przelewy Przyszle platnosci Szablony Platnosci do podpisu - UZ_ySkanie in]cormacji 0 SptaCie kart_y.
Moie*anse |
Il Typ przelewu
Piatnosci
] ©® =
Przelew z karty Sptata karty
Krecm_v
Whioski
A4
& Moie karty > Aby Yvyswmthc posiadane szlrty
wybierz [KARTY] z menu gtdwnego.
Mﬂl#lﬂl‘
Ilﬁﬂ Carrefour Mastercard v Dcste;f;a:‘;?gg Wk::zzmylwgt > Aby pobraé WyC|ag W_yb|erz
[ —— e zaktadke [WYCIAGI].
i ranzakeje ol zczegoly astrzez ka . . .
& T L oy ||| e Mozesz odpowiednio:
P - Wpisz szukana fraze 7 Wsazysthie transakcje — wygenerowad WyCi
IMC | 6MC | 12MC | 20.11.2017 -29.42.2017 ovota od kwota do 'yg L 'y ag y
- przejrzec historie transakeji.
Lista transakefi wynikewnastronie 10 v Drukuibiesacasirone &y | Pobiers 4 Zarowno wyciag, jak i historie mozesz
wydrukowac lub zapisac do pliku PDF.
> [BLOKADY] - Tutaj jest lista transakcji
wykonanych karta, ktére nie zostaty
jeszcze rozliczone. W przypadku transakeji
przy uzyciu kart kwoty przeznaczone
na ich wykonanie sg blokowane na
rachunku do czasu otrzymania od
- (@8 Moje karty organizacji ptatniczej informacji o
3 dokonanych transakcjach (dokumentdw
s rozliczeniowych), przy czym nie dtuzej niz
g e e b 10 dni od dnia dokonania transakeji.
I Humer karty : 5369 50 *** 1409 1020,00 PLN
il Transakeje Blol Wyei Zastrzez ka Z .
= . = > [SZCZEGOEY] - W tej zaktadce prezentowane
Kool Wpisz szukang fraze ? _ Wszysthie transakcje Sa SZCZEgé{OWE infor‘macje dOtyCZ&J,CE
IMC | EMC | 12MC | 29.41.2017 -29.12.2017 ket od kot do W_ybranej kartyjak: Numer rachunku do Sp’taty,
Przyznany limit kredytowy, Dostepny limit
B _ . _ kredytowy oraz Limit gotdwkowy, Najblizszy
Wynikéw na stronie 10 v Drukuj biezaca strone & Pobierz B

Lista transakcji

termin sptaty.




| RESET HASEA

4. RESET HASEA DO BANKOWOSCI INTERNETOWE) PL@NET

carretour (i
Uslugi
[ﬂn.nlovn
Reset hasta

Co zrobié w przypadku zablokowania dostepu do systemu Pi@net?

Jezeli podczas prob zalogowania Uzytkownika do systemu PI@net 3-krotnie 7 rzedu podane zostanie nieprawidiowe hasto, dostep do systemu zostanie

przed proba hasta przez 0S0b¢ nieUprawniona metoda wielokrotnyeh prob. Jezeli jestes Kiientem Ushig
Finansowych Carrefour i logujesz sie hasiem Pl@net oraz o reset hasta
poprzez

mozesz systemu

= Intemet kiikajac tutaj - wnigsek online

Centrum Telefoniczne pod numerem (+48 22) 134 00 04 (oplata za polaczenie wg cennika operatora), czynne 7 dni w tygodniu, 24h na dobg. Po
D wojej 4ci, pracownik Centrum przyjmie od Ciebie dyspazycje aktywacii systemu Pl@net oraz wydania
pakietu startowego na Twé) numer telefonu,

Uslugi Finansowe Carrefour to marka pod ktorg Bank BGZ BNP Paribas 5 A. oferuje ustugi finansowe dla klientéw Carrefour

Reset hasta systemu bankowosci internetowej Pl@net Carrefour
Zmiana hasfa do systemu bankowosci internetowe; - Pl@net Carrefour

Ten wniosek pozwoli Ci na reset hasta do Systemu Bankowosci Internetowej.

Imiana haska jest prosta:

1. Wypelnij ponizszy wniosek, podajac swoje dane identyfikacyjne
2. Wpisz uzyskany numer autoryzaciji SMS
3. Teraz nowe hasio ustawisz logujac sie do systemu Pi@net

Dane identyfikacyjne

* Login do Pi@net
* PESEL

* Nazwisko panienskie matki

* Podaj kod z obrazka:

-

Ushugi

finansowe

Reset hasta systemu bankowosci intemnetowe; Pl@net Carrefour

Mozesz juz zmienic hasto do systemu bankowosci internetowej Pl@net Carrefour

Aby zmienié hesto do systemu bankowosci internetowe] Pl@net Carefour wejdz ne strong:
hitps:/icarrefourbgzbnoparibss.ol!
Po wprowsdzeniu hasts startowego system poprosi o ustawienie nowego hasts do systemu

Pestepuj zgodnie za wskszbwkami

Ustugi Finansowe Camrefour to marka, pod kiSra Bank BG2 BNP Paribas S, oferuje uslugi finansowe dia kiientéw Carrefour.

Po wprowsdzeniu loginu, na numer telefonu komérkowego zostanie przestsne hasto stariowe do systemu bsnkowosci infemetowe]

> Krok 1

W celu zresetowania hasta oraz
odblokowania dostepu do bankowosci
internetowej Pl@net wejdZ na strone
https://carrefour.bgzbnpparibas.pl i wybierz
zaktadke [RESET HAStA].

> Krok 2

Nastepnie wypetnij formularz
0 zmiane hasta.

> Krok 3
Po wprowadzeniu danych system
wygeneruje na dotychczasowy
numer do autoryzacji jednorazowy
kod do potwierdzenia zmiany.
Po zatwierdzeniu operacji kodem SMS
pojawi sie strona z linkiem do resetu
hasta.
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=3
finansowe

Logowanie

Nowy utytkownik Reset hasta Wymagania techniczne

Podaj swoj login/alias

Ustugi Finansowe Carrefour
. 2213400 04
{Cpatn 2o polcaseie w connicscpersors
(blokada/odblokowanie dostepu 24h/7)

reset hasla

Pamigtaj! Nie wymagamy instalacji zadnych dodatkovych aplikacji w celu korzystania z
bankowodci internetowe].

Ustugi Finansowe Carrefour to marka pod ktdra Bank BGZ BNP Paribas S.A. oferuje ustugi
finansowe dla klientdv: Carrefour.

¥ Norton

Symantac

Carrefour <
Ustugi
finansowe

Nowy uiytkownik

Logowanie Reset hasta Wymagania techniczne

Wpisz otrzymane hasto startowe:

Ustugi Finansowe Carrefour

| =TI 2213400 04
<00 =9 (opiata za polaczenia wg cennika operatora)
(blokada/odblokowanie dostepu 24h/7)

Pamigtajl Mie wymagamy instalacji Zadnych dodatkowych aplikacji w celu korzystania z
bankowoscl internetowe].

Ustugi Finansowe Carrefour to marka pod kudra Bank BGZ BNP Paribas S.A. oferuje ustugi
finansowe dla Klientow Carrefour.

 Norton

© Symantac

Carvefour (HF
Usiugi
finansowe

Logowanie

Nowy uzytkownik Rezet hasta Wymagania techniczne

Zmiana hasta dostepu

Uslugi Finansowe Carrefour
22 1340004

(optata za polaczenie wg cennika operatora)

Identyfikator: (blokada/cdblokowanie dostepu 24h/7)

Powtérz nowe haslo: B

jminie] 3 sposrad 4

Haslo musi mie¢ min. 10 znakdws, w tym

grup: male
litery, duze litery, cyfry, znaki specjalne.

Zmien hasio

Pamigtaj! Nie wymagamy instalacji zadnych dodatkowych aplikacji w celu korzystania 7
bankowosci internetove].

Ustugi Finansowe Carrafour to marka pod ktérg Bank BGZ BNP Paribas 5.A. oferuje ustugi
finansovre dla klientow Carrefour.

V Norton

Symantec

Y Krok 4

Po kliknieciu w link do resetu hasta
pojawi sie okno logowania do Pl@net.

> Krok 5
Po podaniu Twojego loginu pojawi sie
okno do wprowadzenia wygenerowanego
hasta startowego wystanego na Twoj
numer telefonu.

Y Krok 6

Po wprowadzeniu jednorazowego kodu
Z Sms pojawi sie ekran do ustanowienia
hasta dostepowego, ktdre bedzie stuzyto
do kazdego kolejnego logowania.
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2. TWORZENIE SWOJEGO LOGINU/ ALIAS'U

(a2

<l M6j profil

Aliasy Lista kllentow

FATCA

Nadanie nowego aliasu

[ & Alias musi ckiadac sie z B-25 znakéw. Dozwolone s litery, cyfry oraz znak @,

Domysiny klient

Wybierz -

> Krok 1
Po zalogowaniu i wejsciu w menu
[MOJ PROFIL] nalezy wybra¢
kafelek [ZARZADZANIE PLANETA]
a nastepnie zaktadke
[ZARZADZAJ LOGINEM]

> Krok 2
Po wybraniu opcji [DODAJ NOWY]
pojawi sie formatka gdzie nalezy
zdefiniowa¢ nowy login, a nastepnie
zatwierdzi¢ go kodem SMS.
Dodany login bedzie miat mozliwosc
modyfikacji oraz usuniecia.

Nowym loginem mozna si¢ logowaé
zamiennie z dotychczasowym.
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Nadanie nowego aliasu > Krok 3
Przy kazdym dodawaniu aliasu system
5 wymusi zmiane hasta.
. ‘ Nowe hasto bedzie obowigzywato dla
P wszystkich aliasow.

Nowe hasio

Patwierdrenie nowsgo hasia

Haslo musi miec min. 10 znakdw, w tym przynajmnie] 3 sposrod 4
nastepujacych grup: male litery, dute litery, cyfry, maki specjalne.

Anuluj

> Krok 4
JE]) Vi prefil Po dodaniu nowego aliasu system

. potwierdzi to komunikatem

Karty

|

Krodyy

B

Zmiana hasta Logowanie i autoryzacja Obstuga noénika Historia Zarzadzaj loginem

/A Powioda sie operacja dodania nowego aliasu. Poprawnie zmieniono hasto dla wszystkich aktywnych loginow/ aliasow.Nalezy
wylogowac sie, a nastepnie zalogowac ponownie.

Lista aliasow

Aliasy Lista klientow

Dodaj nowy
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Ustugi Finansowe Carrefour to marka pod ktora Bank BGZ BNP Paribas S.A. oferuje ustugi finansowe dla klientow Carrefour.

Bank BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 0000011571, posiadajacy NIP
526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 84 238 318 zt w catosci wptacony.



