Regulamin zwrotéw towarow

petnowartosciowych w hipermarketach i CaI‘I‘efour
supermarketach Carrefour

»Oatysfakcja lub zwrot”

1. Carrefour Polska Sp. z 0.0. przyjmuje zwroty towarow pelnowartosciowych zakupionych w hipermarketach 1
supermarketach Carrefour wymienionych na licie zamieszczonej na stronie internetowej www.carrefour.pl. w
ciggu 30 dni od daty ich zakupu, na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

2. Zwrot towardw pelnowartosciowych, z zastrzezeniem postanowien pkt. 3 Regulaminu jest mozliwy w Punkcie
Obstugi Klienta hipermarketu lub supermarketu Carrefour wymienionego na liscie, o ktérej mowa w pkt. 1
Regulaminu pod warunkiem, ze zwracany towar znajduje si¢ w ofercie handlowej sklepu, w ktorym zwrot jest
dokonywany.

3. Podstawa przyjecia zwrotu jest paragon potwierdzajacy zakup towaru w hipermarkecie lub supermarkecie
Carrefour wymienionym na liscie, o ktorej mowa w pkt. 1 Regulaminu.

4. 7 zastrzezeniem postanowien pkt. 2, 5, 6 1 7 Regulaminu, przyjecie zwrotu towaru petlnowarto$ciowego
mozliwe jest pod warunkiem, ze zwracany towar:

*  jest w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu, w ktorym zostat sprzedany,
*  nie nosi sladéow uzytkowania,

»  okres pozostaty do uptywu terminu jego przydatnosci do spozycia / uzycia lub daty minimalnej trwatosci jest
nie krotszy niz 7 dni.

5. Zwrotowi nie podlegaja nast¢pujace kategorie towarow: alkohol i towary, ktorych nazwa, znak towarowy,
ksztalt graficzny lub opakowanie wykorzystuje podobienstwo lub jest tozsame z oznaczeniem napoju
alkoholowego lub innym symbolem obiektywnie odnoszacym si¢ do napoju alkoholowego, wyrobow
tytoniowych, papierosow elektronicznych, pojemnikéw zapasowych i rekwizytow tytoniowych, produktow
imitujacych te wyroby, symboli zwigzanych z uzywaniem tytoniu, wyrobow tytoniowych, papierosow
elektronicznych, pojemnikow zapasowych, bielizna, gry komputerowe, ptyty CD, dotadowania telefoniczne,
zaktady lotto, karty podarunkowe, artykuty wymagajace przechowywania w ciggu chtodniczym, o ile ciag ten
zostal przerwany, preparaty poczatkowego zywienia niemowlat, artykuly tekstylne tzw. ,,odziez uzywana” w
ramach butiku cyrkularnego, oraz towary, ktorych karta gwarancyjna zostata juz podbita pieczatka punktu
sprzedazy. Carrefour Polska sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zwrotu towaru w przypadku
niespehnienia ktoregokolwiek z warunkow opisanych w niniejszym Regulaminie.

6. W przypadku wystapienia watpliwosci co do kompletnosci i petnej funkcjonalno$ci zwracanych urzadzen
elektrycznych i elektronicznych warunkiem przyjecia zwrotu jest pozytywna decyzja pracownika
odpowiedniego dziatu sklepu Carrefour, w ktéorym sprzet jest zwracany. W przypadku negatywnej opinii
pracownika Carrefour zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zwrotu.

7. W przypadku zwrotu towaru petnowarto$ciowego, ktory zostal zakupiony w ramach akcji marketingowej, w
zwiazku z czym klient, w wyniku zakupu tego towaru otrzymat e-bon lub e-kupon, zwrot jest mozliwy tylko w
przypadku, gdy klient wraz ze zwracanym towarem zwroci rOwniez niewykorzystany e- bon lub e-kupon.

7a. W przypadku zwrotu towaru pelnowarto§ciowego, za zakup ktoérego zostaty przyznane punkty PAYBACK,
naliczone punkty PAYBACK zostang cofnigte. Cofnigte mogg zosta¢ takze promocyjne punkty PAYBACK
naliczone w zwigzku ze skorzystaniem z kuponu PAYBACK lub promocji umozliwiajgcej zdobycie
dodatkowych punktow PAYBACK, jesli w zwigzku z tym, Ze nie doszto do skutecznego nabycia zwracanego
towaru pelnowartosciowego klient nie spetnit warunkow do ich otrzymania

8. Zwrotowi podlega cena towaru zaplacona przez klienta, wynikajaca z paragonu fiskalnego, na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie. W przypadku, gdy klient zwraca towar, ktory zakupit z rabatem,
Carrefour Polska Sp. z 0.0. zwrdci klientowi ceng towaru po uwzglednieniu rabatu, tj. cen¢ widniejaca na
paragonie fiskalnym, ktora klient zaplacit za towar.

9. Zwrot zaplaconej ceny towaru dokonywany jest, z zastrzezeniem postanowien pkt. 8 Regulaminu, w
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a) uznaniem na Karte ptatnicza w przypadku, gdy ptatnos¢ za zakup zwracanego towaru zostata dokonana karta
platnicza, z zastrzezeniem postanowien lit. ¢) ponizej;

b) gotdéwka - w przypadku, gdy platno$¢ za zakup zwracanego towaru zostala dokonana gotowka z
zastrzezeniem postanowien lit. ¢) ponizej ;

€) w e-bonie - w przypadku, gdy calos¢ lub tylko cze$¢ platnosci za zakup zwracanego towaru zostata dokonana
kartga podarunkowg Carrefour (plastikowag lub elektroniczng), e-bonem Carrefour (papierowym lub
elektronicznym), bonem towarowym Carrefour, eko-punktem, lub innym $rodkiem ptatniczym wydawanym
przez Carrefour Polska Sp. z 0.0. lub na zlecenie Carrefour Polska Sp. z o.0.: kartg podarunkowg lub bonem
towarowym wydanym (wyemitowanymi) przez inny podmiot niz Carrefour Polska Sp. z 0.0., ktéorymi mozna
zaplaci¢ za zakup wszystkich lub wybranych towaréw w supermarketach lub hipermarketach sieci Carrefour;

d) punktami PAYBACK —w przypadku i na zasadach wskazanych w pkt 10 ponize;.

Jesli rachunek za zakupy zostal obnizony przez klienta przy wykorzystaniu punktow PAYBACK, a pozostata
kwota zostata optacona innym $rodkiem ptatniczym, zwrot ptatnoséci dokonywany jest w pierwszej kolejnosci
poprzez zwrot wykorzystanych punktéw PAYBACK (do wysokosci wykorzystanych punktoéw PAYBACK), a
pozostata kwota zwracana jest zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 9 lit. a) — ¢) powyzej. W przypadku, gdy
klient w momencie zwrotu towaru nie jest juz uczestnikiem Programu PAYBACK, Carrefour zwraca cen¢
produktu w e-bonie Carrefour.

e-bon, o ktérym mowa w pkt 9 lit. ¢) Regulaminu, jest bonem zakupowym na okaziciela, uprawniajgcym
okaziciela e-bonu do czgsciowej lub catkowitej zaplaty za zakupione produkty oferowane do sprzedazy w
hipermarketach i supermarketach Carrefour.

e-bon, o ktorym mowa w pkt 9 lit. ¢) Regulaminu, podlega realizacji wylgcznie w terminie na nim okre§lonym.
Okres waznosci e-bonu rozpoczyna si¢ z chwilg wydania go klientowi, a konczy 30 dni od daty jego wydania
klientowi.

W przypadku, gdy warto$¢ zakupionych towaréw bedzie nizsza od wartosci nominalnej e-bonu, Carrefour nie
zwraca roznicy pomiedzy warto$cig zakupionych towardw, a wartoscig e-bonu.

W przypadku, gdy wartos¢ towaréw bedzie wyzsza od wartosci e-bonu, jego okaziciel bedzie zobowigzany
doptacic roznice.
e-bony Carrefour nie moga by¢ przedmiotem obrotu gospodarczego.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia e-bonu po jego wydaniu, duplikaty nie bedg wydawane, a
okazicielowi e-bonu nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia z tego tytutu.

e-bony mogg by¢ realizowane w kasach samoobstugowych.
e-bon nie podlega wymianie ani zwrotowi.

Klient dokonujacy zwrotu towaru pelnowartosciowego zobowigzany jest do potwierdzenia otrzymania zwrotu
zaplaconej ceny wlasnorgcznym podpisem na potwierdzeniu zwrotu

Klientowi przystuguje prawo wniesienia pisemnej reklamacji. Reklamacje nalezy kierowa¢ na pi$mie, droga
pocztowa do Carrefour Polska Sp. z o. o., ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa, z dopiskiem: ,,Satysfakcja lub
zwrot”. Reklamacj¢ mozna takze ztozy¢ w Punkcie Obstugi Klienta hipermarketu lub supermarketu Carrefour
wymienionego na liScie, o ktorej mowa w pkt 1 Regulaminu.

Reklamacj¢ mozna takze ztozy¢ w Punkcie Obstugi Klienta hipermarketu lub supermarketu Carrefour.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane personalne zgtaszajacego reklamacje (imie, nazwisko, doktadny adres wraz
z kodem pocztowym reklamujacego), przyczyng reklamacji, tre$¢ zadania reklamujacego oraz opis okolicznosci
uzasadniajacych reklamacje.

Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ wynosi nie wigcej niz 14 dni liczac od dnia otrzymania reklamacji
przez Carrefour Polska Sp. z 0.0.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Uczestnikowi na papierze lub na innym trwatym no$niku.

Reklamacje zlozone pod niewlasciwy adres lub nie zawierajace wymaganych danych nie beda rozpatrywane.
26. Postgpowanie reklamacyjne nie pozbawia klienta prawa do dochodzenia jego praw na drodze postgpowania
sadowego lub w postepowaniu prowadzonym przed innym wlasciwym organem, w szczegolnosci do
dochodzenia praw przed wlasciwym organem lub sagdem nie jest wymagane wyczerpanie przez klienta drogi
postepowania reklamacyjnego opisanego w niniejszym Regulaminie.

Niniejszy regulamin obowigzuje w hipermarketach i supermarketach Carrefour od dnia 24.04.2024

Carrefour zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznej przyczyny, za ktorg uwaza sie:
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a) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do przepisow prawa majacych bezposredni wptyw na postanowienia
Regulaminu i skutkujacych konieczno$cig zmodyfikowania Regulaminu w celu zachowania zgodnosci z
prawem;

b) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdéw, orzeczen, postanowien, interpretacji,
wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych, majacych bezposredni wptyw na Regulamin i
skutkujacych konieczno$cia zmodyfikowania Regulaminu;

C) zmiang zasi¢gu, zakresu lub rodzaju dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez Carrefour Polska Sp. z

0.0. lub zaprzestania prowadzenia przez Carrefour Polska Sp. z 0.0. dziatalno$ci gospodarczej;
d) zaoferowanie klientom dodatkowych korzysci lub udogodnien;

e) zmiany organizacyjne w Carrefour Polska Sp. z 0.0. lub wzgledy ekonomiczne;

f) otwarcie lub zamkniecie nowych sklepoéw, w tym sklepow w nowym formacie;

g) wprowadzenie lub wyltaczenie z oferty Carrefour Polska Sp. z 0.0. produktow lub ushug, w tym takze
utworzenie lub zamknigcie punktow ustugowych, stoisk itp.;

h) wprowadzenie nowych lub zakofczenie juz prowadzonych programéw lojalnosciowych lub akcji
marketingowych;

i) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do rozwigzan proponowanych przez nowe technologie;
J) konieczno$¢ usunigcia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, zawartych w Regulaminie;

k) zmiang danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych lub linkéw
zamieszczonych w Regulaminie;

I) konieczno$cig ograniczenia lub wyeliminowania dziatan klientdéw lub 0s6b trzecich niezgodnych z
przepisami prawa, zasadami wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami lub niniejszym Regulaminem,

m) wprowadzeniu nowego programu lojalnosciowego dla klientow organizatora, wprowadzeniu zmian w
regulaminie lojalno$ciowym dla klientéw Organizatora lub zakonczenie takiego programu u Organizatora,
powodujace konieczno$¢ zmian postanowien Regulaminu.

O zmianie Regulaminu Carrefour Polska Sp. z 0.0. poinformuje poprzez zamieszczenie stosownego komunikatu
w Punktach Obstugi Klienta w supermarketach i hipermarketach Carrefour oraz na stronie internetowej
www.carrefour.pl na co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w Zycie.

O zmianach na liScie hipermarketow i supermarketow, o ktorej mowa w pkt 1 Regulaminu, Carrefour Polska
Sp. z 0.0. poinformuje na stronie internetowej www.carrefour.pl na co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian
w zycie oraz w Punktach Obstugi Klienta w supermarketach i hipermarketach Carrefour, ktérego zmiana
dotyczy, nie bedacych nowo otwieranymi sklepami w momencie wej$cia zmiany w zycie.

Zmiana Regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na zasady zwrotu produktow kupionych przed taka zmiang.

Niniejszy Regulamin jest dostgpny w Punktach Obstugi Klienta w hipermarketach i supermarketach Carrefour,
w ktorych mozliwy jest zwrot towaréw pelnowarto$ciowych, oraz w wersji elektronicznej na stronie
internetowej www.carrefour.pl (w tym réwniez do pobrania w formacie PDF).

Uprawnienie do zwrotu towaru pelnowarto$ciowego na podstawie niniejszego regulaminu nie narusza
uprawnien przystugujacych klientom z tytutu rekojmi za wady na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego ani
uprawnien z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa na podstawie przepisoOw ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta i jest od nich niezalezne.

Administratorem danych osobowych jest Carrefour Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Targowe;j
72 (,,administrator"). Dane kontaktowe administratora: kontakt@carrefour.pl. Administrator wyznaczyt
inspektora ochrony danych, z ktorym kontakt mozliwy jest za posrednictwem maila: iod@carrefour.pl. Dane
osobowe bedg przetwarzane w celach wynikajacych z niniejszego regulaminu - w szczegdlnosci sporzadzenia
protokotu zwrotu i rozpatrzenia reklamacji, a takze w celach zwigzanych z ustaleniem roszczen i obrong przed
roszczeniami. Podstawe prawng przetwarzania danych stanowi prawnie uzasadniony interes administratora.
Dane moga by¢ przetwarzane do uplywu terminu przedawnienia roszczen. Kazdej osobie, ktorej dane beda
przetwarzane w zwigzku z realizacja postanowien niniejszego regulaminu przystuguje prawo dostgpu do
danych, a takze zadania ich usunigcia, sprostowania i ograniczenia przetwarzania danych, a takze wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania i wniesienia skargi do organu nadzorczego. Odbiorcami danych mogg by¢
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podmioty §wiadczace na rzecz administratora ustugi informatyczne, prawne, podatkowe, audytorskie oraz
ushugi w zakresie archiwizacji i niszczenia dokumentacji. Dane mogg zostaé przekazane do panstwa trzeciego,
tj. USA na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych uwzgledniajace standardowe klauzule ochrony
danych. Podanie danych jest dobrowolne ale niezb¢dne w celu ewentualnego uzyskania korzysci okreslonych
w niniejszym regulaminie oraz w celu uzyskania odpowiedzi na reklamacj¢. Na podstawie przekazanych
danych osobowych administrator nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji, w tym przez profilowanie.



