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REGULAMIN KART PODARUNKOWYCH I ELEKTRONICZNYCH KART
PODARUNKOWYCH CARREFOUR

I. Slowniczek uzytych pojeé

Terminy uzyte w niniejszym regulaminie, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, otrzymaly

nastepujgce znaczenie:

1.

Karta Podarunkowa Carrefour (KP) - wydawany przez Carrefour elektroniczny bon towarowy
w postaci plastikowej karty wyposazonej w pasek magnetyczny, kod EAN oraz kod
zabezpieczajacy, wydawany na okaziciela, uprawniajacy Uzytkownika do nabycia przy jego
uzyciu Produktéw o wartosci brutto do wysokosci limitu przypisanego do KP; wzory Kart
Podarunkowych Carrefour okresla zalacznik nr 3 do niniejszego regulaminu;

Elektroniczna Karta Podarunkowa Carrefour (EKP)- wydawany przez Carrefour
elektroniczny bon towarowy zawierajacy unikalny kod EAN, kod zabezpieczajacy , oraz
szeéciocyfrowy numer PIN wydawany na okaziciela, uprawniajagcy Uzytkownika do nabycia
przy jego uzyciu Produktéw o wartosci brutto do wysokoéci limitu przypisanego do EKP;
wzory Elektronicznych Kart Podarunkowych Carrefour okresla zatacznik nr 3 do niniejszego
regulaminu

Nabywca - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna lub osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$é gospodarcza, nabywajaca od Carrefour Karty Podarunkowe Carrefour;
w przypadku Elektronicznych Kart Podarunkowych Nabywca jest pelnoletnia osoba fizyczna
prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajagca osobowosci prawnej, ale posiadajagca zdolnoé¢ prawng, ktéra dokonuje
zamoéwienia i zakupu Elektronicznych Kart Podarunkowych Carrefour jako podmiot niebedacy
konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego;

Sklepy - wskazane w zalgczniku nr 1 do niniejszego regulaminu sklepy akceptujace Karty
Podarunkowe Carrefour i Elektroniczne Karty Podarunkowe Carrefour, nalezace do sieci
Carrefour (hipermarkety Carrefour, supermarkety Carrefour Market, sklepy Carrefour Express
i Globi), jak réwniez sklepy nalezace do innych sieci, akceptujace Karty Podarunkowe
Carrefour i Elektroniczne Karty Podarunkowe Carrefour w ramach wspétpracy z Carrefour;

Uzytkownik - Nabywca lub kazdorazowy posiadacz Karty Podarunkowej Carrefour,
korzystajacy z Karty Podarunkowej Carrefour;

Warto$é KP i EKP - przypisana do danej Karty Podarunkowej Carrefour i/lub Elektronicznej
Karty Podarunkowej Carrefour kwota wyrazona w PLN w zakresie od 20 PLN do 1.000 PLN (z
zastrzezeniem pkt. IV ust. 11), okreSlana zgodnie z pkt. II ust. 4 niniejszego regulaminu, do
wysokosci ktérej Uzytkownik moze nabywac Produkty oferowane w Sklepach przy uzyciu KP i
EKP.

POK - Punkt Obstugi Klienta w Sklepie.

Produkty - towary i ustugi oferowane do sprzedazy w Sklepach z wylaczeniem platnosci
dokonywanych na stacjach paliw Carrefour oraz ptatnosci ,Moje rachunki”.

II. Postanowienia ogélne

Wydawcg Kart Podarunkowych Carrefour i Elektronicznych Kart Podarunkowych Carrefour
jest Carrefour Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000020710 (dalej jako
,Carrefour”).
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13.
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Karta Podarunkowa Carrefour i Elektroniczna Karta Podarunkowa Carrefour umozliwia
zaplate za Produkty dostepne w Sklepach na warunkach opisanych w niniejszym regulaminie.

Karta Podarunkowa Carrefour i Elektroniczna Karta Podarunkowa Carrefour w rozumieniu
obowiazujacych przepisow prawa nie jest elektronicznym instrumentem platniczym ani
elektroniczng karta platnicza. Karta Podarunkowa Carrefour i Elektroniczna Karta
Podarunkowa Carrefour jest elektronicznym bonem towarowym.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 5 ponizej, Wartos¢ KP i EKP okreslana jest w zakresie od 20
PLN do 1.000 PLN (z zastrzezeniem pkt. IV ust. 10):

a)przez Nabywce - w przypadku zawarcia pomiedzy Carrefour a Nabywca umowy o wydanie
KP i/lub EKP zgodnie z cz. IV niniejszego regulaminu,

b) przez Carrefour - w przypadku Kart Podarunkowych Carrefour oferowanych do nabycia w
kasach Sklepéw (KP o stalych nominatach).

W przypadku, gdy KP jest wydawana w sytuacjach opisanych w pkt V ust. 3 lit. b) , wartosé¢ KP
jest rowna cenie zaptaconej przez Uzytkownika za zwracany towar.

Wartosé KP i/lub EKP ulega kazdorazowemu pomniejszeniu o wartos¢ zakupéw dokonanych
przez Uzytkownika przy uzyciu KP i/lub EKP.

KP i EKP stanowi wlasnos¢ Carrefour.

KP i EKP podlega realizacji wylacznie w okresie waznosci, ktéry wynosi 12 miesiecy i liczony
jest od ostatniego dnia miesigca, w ktérym nastgpita aktywacja KP i EKP. Moment aktywagji
okredla pkt. VI ust. 2 regulaminu.

Wartosé KP i EKP niewykorzystana przed uptywem okresu waznosci KP i EKP po uptywie tego
okresu przepada i nie podlega wyplacie ani zwrotowi w inny spos6b.

Nie jest mozliwe wydanie nowej KP i EKP w miejsce KP i EKP zagubionej lub utraconej w inny
Sposob.

W przypadku stwierdzenia rozmagnetyzowania Karty Podarunkowej Carrefour Uzytkownik
otrzymuje nowa Karte Podarunkowa Carrefour o Wartoéci KP réwnej aktualnej Wartosci KP
Karty podarunkowej Carrefour ktéra ulegta rozmagnetyzowaniu.

KP i EKP po uptywie daty waznosci nie podlegaja wymianie odpowiednio na KP i EKP z
aktualna data waznosci.

KP i EKP nie moga by¢ przedmiotem obrotu gospodarczego.
KP i EKP nie podlegaja wymianie na gotéwke ani zwrotowi.
Nie jest mozliwa zaptata KP i EKP za Produkty w kasach samoobstugowych.

Carrefour nie ponosi odpowiedzialnosci za postuzenie sie¢ KP i EKP przez osobe trzecia, jak
réwniez za utrate lub uszkodzenie KP i EKP z przyczyny nie lezgcej po stronie Carrefour po jej
przekazaniu Nabywcy.

Przetwarzanie danych osobowych w formularzu zamowien

Administratorem danych jest Carrefour Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Targowa
72, 03- 734 Warszawa).

Z administratorem danych mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres email:kontakt@carrefour.pl,
telefonicznie pod numerem 801 200 000 lub pisemnie na adres siedziby administratora.
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Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze si¢ Pani/Pan
skontaktowa¢ poprzez adres e-mail iod@carrefour.pl lub pisemnie na adres siedziby
administratora z dopiskiem ,,IOD”. Z inspektorem ochrony danych mozna si¢ kontaktowac we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane osobowe wskazane w formularzu zaméwien znajdujacym sie na stronie Carrefour.pl beda
przetwarzane w celu:

w przypadku, w ktérym osoba wskazana na formularzu zamdéwienia jest strona umowy
sprzedazy - zawarcia umowy sprzedazy kart podarunkowych Carrefour - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy;

w przypadku, w ktérym osoba wskazana na formularzu zaméwienia nie jest strong umowy
sprzedazy - w celu zawarcia umowy sprzedazy kart podarunkowych Carrefour - podstawg
prawna przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy na
niezbednoéci przetwarzania danych osoby reprezentujacej strone umowy sprzedazy do
zawarcia tej umowy;

c) wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa ciazacych na administratorze, w
szczeg6lnosci w zakresie rachunkowosci - podstawia prawna jest niezbednosé do wypelnienia
obowiazku prawnego ciagzacego na administratorze;

d)ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami
przez administratora - podstawa prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes administratora polegajacy na umozliwieniu administratorowi ustalenia, dochodzenia lub

obrony przed roszczeniami.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
zlecenie administratora: dostawcom ustug IT, ustug telekomunikacyjnych, ustug prawnych,
podatkowych, audytorskich oraz spétkom z grupy Carrefour.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania umowy sprzedazy
oraz przez czas przechowywania dokumentacji ksiegowej wynikajacy z przepiséw prawa.
Okres przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedluzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez
administratora.

Kazdej osobie, ktérej dane osobowe sa przetwarzane przysluguje prawo dostepu do
dotyczacych jej danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania.

Kazdej osobie przystluguje prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania jej danych
osobowych na podstawie przestanki prawnie uzasadnianego interesu administratora, to znaczy
wzgledem przetwarzania jej danych osobowych w celu identyfikacji osoby reprezentujacej
strone umowy lub w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczeti lub obrony przed
takimi roszczeniami przez administratora.

Kazdej osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przystuguje prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim jej
zwyklego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popelnienia domniemanego naruszenia.

Podanie danych osobowych w celu zawarciem umowy sprzedazy kart podarunkowych jest
dobrowolne - bez podania danych osobowych nie jest jednak mozliwe zawarcie umowy.
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IV.

—_

Zasady wydawania Kart Podarunkowych Carrefour i Elektronicznych Kart Podarunkowych
Carrefour klientom korporacyjnym

Carrefour oferuje klientom korporacyjnym nabycie Kart Podarunkowych Carrefour i
Elektronicznych Kart Podarunkowych Carrefour o wartosci okreélonej przez Nabywce, na
warunkach opisanych ponize;j.

Wydanie Karty Podarunkowej Carrefour i Elektronicznej Karty Podarunkowej Carrefour
Uzytkownikowi lub Nabywcy nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towaréw i
uslug w rozumieniu odpowiednich przepiséw podatkowych.

Warunkiem wydania KP i/lub EKP Nabywcy bedacemu klientem korporacyjnym jest zawarcie
umowy o wydanie KP i/lub EKP pomiedzy Carrefour, a Nabywca.

Do zawarcia umowy o wydanie KP i EKP dochodzi w wyniku dokonania nastepujacych
czynnosci:

» zlozenia przez Nabywce zaméwienia;

> przyjecia zamoéwienia przez Carrefour;

» dokonania przez Nabywce zaptaty za KP i/lub EKP.

Nabywca sklada oferte zawarcia umowy o wydanie KP i/lub EKP poprzez wypelnienie
formularza zamoéwienia stanowigcego zalacznik nr 2 do niniejszego regulaminu lub poprzez

wypelnienie zamoéwienia znajdujacego si¢ na stronie internetowej www.carrefour.pl i
zaakceptowanie niniejszego regulaminu. W przypadku skladania zaméwienia na papierowym
formularzu Zamoéwienie podpisane przez osobe upowazniona do reprezentowania Nabywcy
powinno zosta¢ przestane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
uslugi@carrefour.com albo zlozone osobiscie w jednym =z hipermarketéw Carrefour

wskazanych w Zatgczniku nr 5 do niniejszego regulaminu.

Carrefour powiadamia droga telefoniczng lub e-mail =~ Nabywce o przyjeciu zamoéwienia,
terminie i sposobie zaptaty oraz o miejscu i terminie wydania KP i EKP. Termin wydania KP
nie przekroczy 14 dni roboczych od daty dokonania zaptaty przez Nabywce. W przypadku EKP
termin wydania nie przekroczy 2 dni roboczych od daty dokonania zaplaty przez
Zamawiajacego. Nabywca dokonuje zaplaty kwoty réwnej sumie wartosci KP i EKP
wyszczegoblnionej w zamoéwieniu w nastepujacy sposob:

a)na rachunek bankowy Carrefour wskazany w tresci formularza zamoéwienia lub

b) gotowka w dziale ksiegowosci w hipermarketach Carrefour w dniu odbioru KP lub
ztozenia zamowienia na EKP z tym zastrzezeniem, ze jednorazowa wartos¢ transakcji
nabycia KP i EKP bez wzgledu na liczbe wynikajacych z niej ptatnosci przekracza 15 000 z1,
zaplata moze zosta¢ dokonana tylko w sposéb opisany w lit. a) powyzej .

Wplate uwaza sie za dokonana w chwili uznania rachunku bankowego Carrefour kwota wplaty
lub w chwili przyjecia wplaty przez upowaznionego przedstawiciela Carrefour za
odpowiednim pokwitowaniem.

Poprzez zawarcie umowy o wydanie KP i EKP Carrefour zobowiazuje sie wobec
Zamawiajacego, iz KP i EKP beda honorowane jako érodek zaptaty za dowolnie wybrane
Produkty we wszystkich Sklepach.

Carrefour przekazuje Nabywcy bedacemu klientem korporacyjnym Elektroniczng Karte
Podarunkowgq Carrefour poprzez przestanie linka aktywacyjnego na podany przez Nabywce w
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VL

1.
2.

formularzu zamoéwienia adres mailowy. Dostep do EKP jest zabezpieczony hastem, ktére
Carrefour przesyta Nabywcy na podany przez niego w formularzu zaméwienia numer telefonu
komoérkowego.

Nabywca ma prawo przekaza¢ KP i EKP dowolnie wybranym przez siebie osobom fizycznym,
ktore staja sie z chwilg otrzymania ich Uzytkownikami.

Na warunkach odrebnie i indywidualnie uzgodnionych pomiedzy Nabywca bedacym klientem
korporacyjnym a Carrefour mozliwe jest okreslenie wyzszego nominatu Karty Podarunkowej i
Elektronicznej Karty Podarunkowej Carrefour niz wskazana w pkt. II ust. 4 niniejszego
regulaminu. Wydanie KP i EKP o podwyzszonym nominale wymaga kazdorazowo zgody
Carrefour.

V. Zasady wydawania Kart Podarunkowych Carrefour klientom indywidualnym

Carrefour oferuje klientom indywidualnym do nabycia w kasach Sklepéw, ktoérych lista stanowi
Zalacznik nr 6 do niniejszego regulaminu, Karty Podarunkowe Carrefour o nominatach: 50 z,
100 z11 200 zt.

Nabyweca bedacy klientem indywidualnym dokonuje zakupu KP w kasie Sklepu poprzez zaplate
kwoty réwniej Wartosci KP okreslonej jej nominatem.

KP moze by¢ wydawana klientom indywidualnym Carrefour w nastepujacych przypadkach:

a) zakupu KP przez klienta w kasie Sklepu;

b) dokonywania zwrotu zaptaconej ceny wyniku rozpatrzenia reklamacji towaru, za ktéry
klient zaptacit w catosci przy uzyciu KP.

Zasady uzytkowania Kart Podarunkowych Carrefour i Elektronicznych Kart Podarunkowych
Carrefour

W celu rozpoczecia korzystania z KP i EKP nalezy dokonac¢ jej aktywacji.
Aktywacja zostaje dokonana:
a) w przypadku KP wydawanych klientom korporacyjnym - w dniu wydania KP Nabywcy,

b) w przypadku KP nabywanych przez klientéw indywidualnych w kasach Sklepéw - z
chwilag dokonania zakupu KP na kasie, przy czym w przypadku probleméw
technicznych, tj. braku komunikacji z serwerem autoryzujagcym i koniecznosci
uruchomienia procedury awaryjnej, aktywacja moze zosta¢ dokonana z opéznieniem do
24 h od chwili dokonania zakupu KP

Dokonanie aktywacji KP dla klientéw indywidualnych potwierdzane jest wydrukiem z
systemu kasowego.

c¢) w przypadku KP wydawanych klientom w sytuacjach opisanych w pkt. V ust. 3 lit. b) - z
chwila wydania KP,

d) w przypadku EKP wydawanych klientom korporacyjnym - w momencie pobrania przez
Nabywce bedacego klientem korporacyjnym EKP z linka aktywacyjnego wystanego na adres
mailowy Nabywcy oraz wpisania hasta zabezpieczajacego otrzymanego przez Nabywce na
wskazany przez niego numer telefonu komérkowego podany podczas skladania zaméwienia;
Link aktywacyjny jest wazny 14 dni.
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Uzytkownik moze dokonywac¢ zaptaty za zakup Produktéw w Sklepach przy uzyciu KP i EKP
wielokrotnie od chwili jej aktywacji do momentu wyczerpania Wartosci KP i EKP, jednak nie
dtuzej niz do korica okresu jej waznosci.

Carrefour przyjmuje do realizacji w Sklepach wylacznie KP i EKP aktywne, nieuszkodzone,
posiadajace wszystkie zabezpieczenia chroniace przed jej sfalszowaniem.

W celu dokonania zaplaty za zakupy przy uzyciu KP Klient przeciaga KP przez czytnik paska
magnetycznego w pin-padzie. W celu dokonania zaplaty za zakupy przy uzyciu EKP
Uzytkownik okazuje do zeskanowania EKP podczas dokonywania platnosci za Produkty.
Transakcje realizowane przy wykorzystaniu KP i EKP nie wymagaja weryfikacji podpisem ani
numerem PIN.

Po przeciggnieciu KP przez czytnik pin-pad, a w przypadku EKP jej zeskanowania, oraz
zakoniczeniu transakcji, system kasowy automatycznie drukuje potwierdzenie dokonania
platnosci.

W przypadku, gdy wartos¢ dokonywanych przez Uzytkownika zakupéw przekracza Wartosé
KP i/ lub EKP (co sygnalizowane jest komunikatem odmowy na wyswietlaczu kasy),
uzytkownik zobowigzany jest do zaplaty réznicy pomiedzy Wartoécia KP i/lub EKP a
wartoscig zakup6éw gotéwka lub innym Srodkiem platniczym akceptowanym w Sklepie.

W przypadku, gdy wartoé¢ dokonywanych przez Uzytkownika zakupdéw jest nizsza niz
Wartos¢ KP i/lub EKP, Wartos¢ KP i/lub EKP jest pomniejszana o kwote réwna wartosci
zakupoéw. Uzytkownikowi nie przystuguje w takim przypadku prawo do otrzymania reszty w
gotowce.

Dokonanie zaplaty za zakupy przy uzyciu KP i EKP podlega standardowej rejestracji w kasie
potwierdzonej wydaniem paragonu fiskalnego.

Kasjer w Sklepie ma prawo odmoéwié przyjecia zaplaty za zakupy przy uzyciu KP i EKP jezeli:
a) uplynal termin waznosci KP i EKP,

b) KP i EKP zostaly wczesniej wykorzystane,

c) KPiEKP jest uszkodzona w stopniu uniemozliwiajacym jej odczyt przy uzyciu kasy,

d) zablokowania KP, EKP

e) wystgpienia przeszkéd natury technicznej, takich jak np. brak tacznosci kasy z systemem
obstugujacym KP i EKP.

Uzytkownik moze w kazdym czasie sprawdzi¢ aktualng Wartoé¢ KP i/lub EKP oraz termin jej
waznoéci na stronie www.carrefour.pl, w POK lub za posrednictwem infolinii Carrefour, przy

uzyciu 3-cyfrowego kodu zabezpieczajgcego znajdujgcego sie na KP/EKP.

VII. Reklamacje

1. Prawo do skladania reklamacji zwigzanych z uzytkowaniem Kart Podarunkowych Carrefour i

Elektronicznych Kart Podarunkowych przystuguje kazdemu Uzytkownikowi.

Reklamacja musi zawiera¢ dokladne dane osobowe Uzytkownika zglaszajgcego reklamacje (imie,

nazwisko, numer telefonu), przyczyne reklamacji, tre$¢ zadania reklamujacego oraz opis

okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, a w przypadku EKP kod kreskowy (numer)

zamieszczony na EKP. Uzytkownik skladajacy reklamacje dotyczaca transakcji przeprowadzonej

przy uzyciu KP/EKP winien zalgczy¢ ponadto:
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a) kopie paragonu fiskalnego oraz potwierdzenie platnosci przy uzyciu KP/EKP wydane do tej
transakcji,
b) wydruk potwierdzenia aktywacji KP, o ktérym mowa w pkt. VI ust. 2 niniejszego regulaminu.
4. Reklamacje winny by¢ skltadane na piSmie w POK lub przesylane na adres centrali Carrefour ul.

Targowa 72, 03-734 Warszawa z dopiskiem ,Karty Podarunkowe i Elektroniczne Karty
podarunkowe- reklamacja”.

5. Reklamacja zlozona osobiscie w POK zostanie rozpatrzona w miare mozliwosci w dniu jej
ztozenia. W przeciwnym wypadku reklamacja zostanie przekazana do centrali Carrefour celem jej
rozpatrzenia w terminie okreSlonym w pkt. 6.

6. Termin rozpatrzenia reklamacji wraz z przekazaniem odpowiedzi wynosi nie wiecej niz 14 dni
liczac od dnia otrzymania reklamacji.

7. Uzytkownik zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji pisemnie na adres
podany przez Uzytkownika lub na innym trwatym noéniku.

8. Postepowanie reklamacyjne nie pozbawia Uzytkownika bedacego klientem indywidualnym
prawa do dochodzenia jego praw na drodze postepowania sadowego lub w postepowaniu
prowadzonym przed innym wlaéciwym organem, w szczegolnoéci do dochodzenia praw przed
wlasciwym organem lub sadem nie jest wymagane wyczerpanie przez Uzytkownika drogi
postepowania reklamacyjnego opisanego w niniejszym Regulaminie.

VIII. Postanowienia koficowe
1. Niniejszy regulamin dostepny jest w POK oraz na stronie internetowej carrefour.pl.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego regulaminu zastosowanie maja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

3. Z zastrzezeniem pkt. IV ust. 6, rozpoczecie uzytkowania KP i EKP jest réwnoznaczne z
akceptacjg warunkéw okreslonych w niniejszym regulaminie.

4. Carrefour zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu i Zalacznikéw do niego z waznych
przyczyn, tj. m.in.:

a)spowodowanych dzialaniem sily wyzszej,
b) w przypadku zmiany lokalizacji Sklepu lub zamkniecia Sklepu,

c)zmiany zasiegu, zakresu lub rodzaju dzialalnosci gospodarczej prowadzonej przez Carrefour
lub zaprzestania prowadzenia przez Carrefour dziatalnosci gospodarczej,

d) zmiany przepiséw obowigzujgcego prawa lub wydania przez odpowiednie organy wtadzy
panistwowej orzeczen, zarzadzen lub decyzji powodujacych konieczno$é zmiany
postanowien Regulaminu,

e)zaoferowania klientom dodatkowych korzysci lub udogodnien, w szczegdélnosci zwigzanych z
korzystaniem z KP,

f)z innych przyczyn, uzasadnionych zmianami organizacyjnymi w Carrefour, wzgledami
ekonomicznymi, spotecznymi, koniecznoscia dostosowania Regulaminu do rozwigzan
proponowanych przez nowe technologie lub koniecznodcia ograniczenia lub
wyeliminowania dziatann klientéw lub os6b trzecich niezgodnych z przepisami prawa,
zasadami wspoélzycia spolecznego, dobrymi obyczajami lub niniejszym Regulaminem,

z zastrzezeniem postanowien ust. 2 ponizej. Zmiana nie bedzie naruszala praw nabytych
Uzytkownikéw. Carrefour bedzie informowat o kazdorazowej zmianie w zakresie postanowient
Regulaminu nie pézniej niz na 14 dni przed wejsciem w zycie takiej zmiany, poprzez
zamieszczenie odpowiedniej informacji w POK oraz na stronie internetowej carrefour.pl.
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5. Carrefour zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu i Zalacznikéw do niego w odniesieniu do
postanowien dotyczacych wylacznie przedsiebiorcéw takze z innych powodéw niz wazne
przyczyny wymienione w ust. 4 powyzej.

6. Carrefour zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakoniczenia sprzedazy i realizacji Kart
Podarunkowych Carrefour i Elektronicznych Kart Podarunkowych Carrefour bez podania
przyczyny. O zawieszeniu lub zakoniczeniu sprzedazy i realizacji KP i EKP Nabywcy oraz
Uzytkownicy zostang poinformowani z 3 miesiegcznym wyprzedzeniem w ogloszeniach
umieszczonych w POK oraz na stronie www.carrefour.pl. Zmiany powyzsze nie naruszaja praw
nabytych Nabywcéw oraz Uzytkownikéw KP i EKP. Nabywcy oraz Uzytkownicy KP i EKP
nabytych do dnia zawieszenia lub zakoriczenia sprzedazy i realizacji KP i EKP beda mogli je
realizowaé na dotychczasowych warunkach do czasu wyczerpania Wartosci KP i EKP lub
uplywu terminu ich waznosci.

7. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.03.2023

Zataczniki:

1. Lista Sklepéw akceptujacych Karty Podarunkowe Carrefour i Elektroniczne Karty
Podarunkowe Carrefour

2. Formularz zaméwienia Kart Podarunkowych Carrefour i Elektronicznych Kart
Podarunkowych

3. Wzory Kart Podarunkowych Carrefour i Elektronicznych Kart Podarunkowych Carrefour
4. Formularz reklamacyjny

5. Lista Sklepéw prowadzacych sprzedaz Kart Podarunkowych Carrefour i Elektronicznych
Kart Podarunkowych Carrefour Klientom korporacyjnym

6. Lista Sklepéw prowadzacych sprzedaz Kart Podarunkowych Carrefour Klientom
indywidualnym



